
5 LET ZÁRUKAIT SYSTÉM PŘEVZETÍ ZÁRUKY

SERVISNÍ SÍŤ
TEPELNÝCH ČERPADEL HYUNDAI

HyServiceNet je komplexní IT systém,

který usnadňuje život jak servisním

partnerům, tak koncovým zákazníkům.

Převzetí záruky výhradním distributorem

KLIMAVEX a s tím související hrazení servisních

úkonů pro partnery.

5letá záruka na tepelná čerpadla bez starostí

pro koncové zákazníky. Jistota odměny pro

servisní partnery!



Servisní síť Hyundai, která je provozována společností KLIMAVEX (výhradním distributorem
tepelných čerpadel Hyundai v České republice a na Slovensku), představuje unikátní program
spolupráce. Naším cílem je vybudovat komplexní a spolehlivou síť certifikovaných servisních
partnerů, kteří zajistí špičkovou péči a maximální komfort pro koncové zákazníky
tepelných čerpadel Hyundai.

PRO KOHO JE SÍŤ URČENA ?

Pro instalační a servisní společnosti  
s praxí v oblasti HVAC, zejména
tepelných čerpadel.

Pro živnostníky a techniky s relevantními
oprávněními a zkušenostmi.

Pro profesionály, kteří chtějí rozšířit své
portfólio o produkty globálního lídra a získat
stabilní partnerství s garantovanými
podmínkami.
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Stabilní tok servisních požadavků a finanční jistotu

díky převzetí záruky společností KLIMAVEX.

Hyundai Elite Service Partner

Hyundai Profi Service Partner

3 ÚROVNĚ SPOLUPRÁCE

Hyundai Business Partner

Přehlednou správu servisních úkonů

prostřednictvím moderního IT systému

HyServiceNet.

Kompletní záruční a pozáruční servis

pro tepelná čerpadla Hyundai.

Kontinuální vzdělávání a technickou podporu pro Vaši

odbornou praxi.

Servisní síť Hyundai je navržena s ohledem na různorodé potřeby a kapacity našich partnerů.
Nabízíme Vám vícero úrovní spolupráce, které odrážejí míru Vaší odbornosti a zapojení do
sítě.

CO NABÍZÍME ?



Jak se stát 

součástí servisní

sítě Hyundai?

VYJÁDŘÍTE SVŮJ ZÁJEM

OSOBNÍ SETKÁNÍ A PŘEDSTAVENÍ KONCEPCE
(Detailně Vám představíme fungování sítě,
smluvní a finanční podmínky spolupráce,
včetně podrobného vysvětlení jednotlivých
úrovní partnerství.)

PODPIS PARTNERSKÉ SMLOUVY
(Oficiálně potvrdíme Vaše místo
v servisní síti Hyundai.)

KOMPLEXNÍ ONBOARDING & ŠKOLENÍ
(Poskytneme Vám všechny potřebné
přístupy k IT systému, detailní
produktové a servisní školení, abyste
byli plně připraveni začít.)

5LETÁ ZÁRUKA NA TEPELNÁ ČERPADLA

HYSERVICENET: VÁŠ DIGITÁLNÍ ASISTENT PRO SERVIS

Jako servisní partner Hyundai získáváte jedinečnou výhodu. KLIMAVEX přebírá plnou

zodpovědnost za 5letou záruku na vybraná tepelná čerpadla Hyundai. To znamená:

FINANČNÍ BEZPEČNOST

Podle úrovně certifikace Vám garantujeme uhrazení
servisních úkonů a záručních oprav vykonaných v souladu      

s podmínkami záruky.

ZJEDNODUŠENÁ ADMINISTRACE

Odpadá Vám složité řešení reklamací a zdlouhavá komunikace

s koncovým zákazníkem ohledně financování záručních oprav.

Náš moderní IT systém HyServiceNet je navržen tak, aby optimalizoval Vaše pracovní procesy
a zabezpečil plynulou komunikaci:

KOMPLEXNÍ DATABÁZE ZAŘÍZENÍ
Přehled o všech instalovaných tepelných čerpadlech, jejich historii a servisních

záznamech.

EFEKTIVNÍ ŘÍZENÍ ÚLOH
Centrální přidělování servisních požadavků podle lokality a typu zařízení.

ELEKTRONICKÁ SERVISNÍ KNIHA
Všechny informace o záručních listech, přehlídkách a opravách jsou vždy digitálně

dostupné.



www.hyundai.eu.com www.klimavex.eu

info@hyundai.eu.com info@klimavex.cz

Jihokorejský koncern Hyundai je významným hráčem v různých výrobních segmentech již      

od roku 1967. Zahrnuje široké spektrum odvětví včetně HVAC (vytápění, větrání, chlazení).

Hyundai HVAC produkty jsou navrženy s důrazem na inovace a energetickou účinnost. Díky

jejich multifunkčnosti jsou jednotky Hyundai ideálním řešením jak pro rezidenční, tak pro

komerční prostory. V důsledku cenové dostupnosti, technické podpory a dobrého jména

značky jsou tato zařízení vyhledávaným řešením ze strany koncových zákazníků. 

Společnost KLIMAVEX je oficiálním distributorem HVAC

produktů Hyundai v Česku a na Slovensku. Toto partnerství

vzniklo na základě rozsáhlých zkušeností v segmentu HVAC     

a zakládá si na profesionalitě, loajalitě a důvěře. 

“Na trh jsme chtěli uvést značku, za jejíž produkty a kvalitu se

dokážeme upřímně postavit,” říká generální ředitel společnosti

KLIMAVEX Tomáš Bokros.

Spolupráce Hyundai a KLIMAVEX
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