
5 ROKOV ZÁRUKAIT SYSTÉM PREVZATIE ZÁRUKY

SERVISNÁ SIEŤ
TEPELNÝCH ČERPADIEL HYUNDAI

HyServiceNet je komplexný IT systém,

ktorý uľahčuje život servisným partnerom

aj koncovým zákazníkom.

Prevzatie záruky výhradným distribútorom

KLIMAVEX a s tým súvisiace hradenie servisných

úkonov pre partnerov.

5-ročná záruka na tepelné čerpadlá bez

starostí pre koncových zákazníkov. Istota

odmeny pre servisných partnerov!
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Servisná sieť Hyundai, ktorá je prevádzkovaná spoločnosťou KLIMAVEX (výhradným
distribútorom tepelných čerpadiel Hyundai na Slovensku a v Českej republike), predstavuje
unikátny program spolupráce. Naším cieľom je vybudovať komplexnú a spoľahlivú sieť
certifikovaných servisných partnerov, ktorí zabezpečia špičkovú starostlivosť a maximálny
komfort pre koncových zákazníkov tepelných čerpadiel Hyundai.

PRE KOHO JE SIEŤ URČENÁ ?

Stabilný tok servisných požiadaviek a finančnú istotu

vďaka prevzatiu záruky spoločnosťou KLIMAVEX.

Hyundai Elite Service Partner

Hyundai Profi Service Partner

3 ÚROVNE SPOLUPRÁCE

Hyundai Business Partner

Prehľadnú správu servisných úkonov

prostredníctvom moderného IT systému

HyServiceNet.

Pre inštalačné a servisné spoločnosti
s praxou v oblasti HVAC, najmä
tepelných čerpadiel.

Kompletný záručný a pozáručný servis

pre tepelné čerpadlá Hyundai.

Kontinuálne vzdelávanie a technickú podporu pre Vašu

odbornú prax.

Pre živnostníkov a technikov s relevantnými
oprávneniami a skúsenosťami.

Pre profesionálov, ktorí chcú rozšíriť svoje
portfólio o produkty globálneho lídra a získať
stabilné partnerstvo s garantovanými
podmienkami.

Servisná sieť Hyundai je navrhnutá s ohľadom na rôznorodé potreby a kapacity našich
partnerov. Ponúkame Vám viacero úrovní spolupráce, ktoré odrážajú mieru Vašej odbornosti
a zapojenia do siete.

ČO PONÚKAME ?



Ako sa stať 

súčasťou servisnej

siete Hyundai?

VYJADRITE SVOJ ZÁUJEM

OSOBNÉ STRETNUTIE A PREDSTAVENIE
KONCEPCIE
(Detailne Vám predstavíme fungovanie siete,
zmluvné a finančné podmienky spolupráce,
vrátane podrobného vysvetlenia jednotlivých
úrovní partnerstva.)

PODPIS PARTNERSKEJ ZMLUVY
(Oficiálne potvrdíme Vaše miesto
v servisnej sieti Hyundai.)

KOMPLEXNÝ ONBOARDING & ŠKOLENIE
(Poskytneme Vám všetky potrebné
prístupy k IT systému, detailné
produktové a servisné školenia, aby ste
boli plne pripravení začať.)

5-ROČNÁ ZÁRUKA NA TEPELNÉ ČERPADLÁ

HYSERVICENET: VÁŠ DIGITÁLNY ASISTENT PRE SERVIS

Ako servisný partner Hyundai získavate jedinečnú výhodu. KLIMAVEX preberá plnú
zodpovednosť za 5-ročnú záruku na vybrané tepelné čerpadlá Hyundai. To znamená:

FINANČNÁ BEZPEČNOSŤ

Podľa úrovne certifikácie Vám garantujeme úhradu
servisných úkonov a záručných opráv vykonaných v súlade    
s podmienkami záruky.

ZJEDNODUŠENÁ ADMINISTRÁCIA

Odpadá Vám zložité riešenie reklamácií a zdĺhavá komunikácia
s koncovým zákazníkom ohľadom financovania záručných opráv.

Náš moderný IT systém HyServiceNet je navrhnutý tak, aby optimalizoval Vaše pracovné
procesy a zabezpečil plynulú komunikáciu:

KOMPLEXNÁ DATABÁZA ZARIADENÍ
Prehľad o všetkých inštalovaných tepelných čerpadlách, ich histórii a servisných
záznamoch.

EFEKTÍVNE RIADENIE ÚLOH
Centrálne prideľovanie servisných požiadaviek podľa lokality a typu zariadenia.

ELEKTRONICKÁ SERVISNÁ KNIHA
Všetky informácie o záručných listoch, prehliadkach a opravách sú vždy digitálne
dostupné.



www.hyundai.eu.com www.klimavex.eu

klimavex@klimavex.sk

Juhokórejský koncern Hyundai je významným hráčom v rôznych výrobných segmentoch už    

od roku 1967. Zahŕňa široké spektrum odvetví vrátane HVAC (vykurovanie, vetranie, chladenie).

Hyundai HVAC produkty sú navrhnuté s dôrazom na inovácie a energetickú účinnosť. Vďaka

ich multifunkčnosti sú jednotky Hyundai ideálnym riešením ako pre rezidenčné, tak pre

komerčné priestory. V dôsledku cenovej dostupnosti, technickej podpory a dobrého mena

značky sú tieto zariadenia vyhľadávaným riešením zo strany koncových zákazníkov.

Spoločnosť KLIMAVEX je oficiálnym distribútorom HVAC

produktov Hyundai na Slovensku a v Česku. Toto partnerstvo

vzniklo na základe rozsiahlych skúseností v segmente HVAC        

a zakladá si na profesionalite, lojalite a dôvere.

„Na trh sme chceli uviesť značku, za ktorej produkty a kvalitu sa

dokážeme úprimne postaviť,“ hovorí generálny riaditeľ

spoločnosti KLIMAVEX Tomáš Bokros.

Spolupráca Hyundai a KLIMAVEX

TECHNOLOGICKÝ

LÍDER

ODBORNOSŤ,

SPOĽAHLIVOSŤ

KVALITA

PRODUKTOV

info@hyundai.eu.com


